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Politica della Qualita

La Stante srl fonda il proprio successo sul continuo e tempestivo soddisfacimento delle
aspettative, espresse e implicite, della clientela e stabilisce come priorita strategica del proprio
operare :

La qualita e V'affidabilita dei servizi offerti;
L'analisi ed il monitoragglo dei fattori estérni ed interni alla azienda che
influiscono sulla qualita del servizio;

* La definizione dei propri punti di forza e di debolezza al fine di indirizzare
le risorse per il miglioramento;

* L'analisi del rischio per ogni processo aziendale strategico instaurando le
dovute azioni correttive;
L'analisi delle opportunita per meglio indirizzare gli investimenti;
Il consolidamento della fiducia dei nostri clienti attraverso la soddisfazione
dei requisiti richiesti;
Il rispetto del tempi e delle modalita di esecuzione del trasporto
La motivazione e la preparazione professionale dei collaboratori
Il miglioramento continuo della struttura e dei processi aziendali

Per venire incontro a queste crescenti esigenze abbiamo deciso di incrementare le risorse
umane in quel processi dove l'ottimizzazione gid avvenuta negli anni precedenti, non & pitl
sufficiente da sola a sostenere I'aumento dei volumi. >

Il Sistema Qualita della Stante srl dovra altresi:

1. svolgere un ruolo fondamentale nei processi aziendali e decisionali della Stante sri, guale
strumento di organizzazione aziendale; ' ‘

2. costituire un preciso punto di riferimento per le attivitd ed i comportamenti di tutte le
persone che operano nella Stante srl;

3. essere parte integrante del doverl e delle responsabilité di ognuno; 4

4. essere strumento di garanzia, di affidabilita e trasparenza per la clientela.

5. Fornire | tools necessari per migliorare le performance di servizio eliminando gli sprechi nel
rispetto della Sicurezza e dell’Ambiente.

E’ per questo che la gestione e lo sviluppo del nostro Sistema Qualita
costituisce un impegno voluto e fortemente condiviso dal sottoscritto.

Mi Impegno personalmente a garantire la diffusione e l'attuazione della presente Politica a tutti
i livelli aziendali, La sua applicazione richiede infatti un profondo impegno e la partecipazione
attiva di tutti i collaboratori della Stante srl, al fine di realizzare un continuo miglioramento
della nostra immagine, delle nostre quote di mercato e della Qualita dei nostri servizi.

Direttore Generale
Robeérto Stante
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