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Rev. 1.0 – 30/06/2023  
 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA RELATIVE AI CONTRATTI DI 
TRASPORTO 

 
Le presenti condizioni generali sono applicabili a tutti i trasporti effettuati, dalla spett. Stante S.r.l., 
società di logistica corrente in Napoli (NA), alla via del Rione Sirignano 7 80121 stradario 00624 – P. 
IVA 03164340634, indirizzo PEC stante_srl@pec.stante.it, capitale sociale interamente versato € 
500.000. 
 
1 - PREMESSE  
Il Cliente accetta integralmente, a tutti gli effetti, le presenti condizioni generali di trasporto ed ogni 
ulteriore documento e/o allegato cui le stesse facciano rimando, inclusa l’offerta commerciale per 
qualsiasi mezzo trasmessa  al Cliente e da questi accettata anche tacitamente e per fatti concludenti.  
In caso di mancata accettazione formale dell’offerta, quest’ultima si considera integralmente accettata da 
parte del Cliente al momento della richiesta di effettuazione del trasporto.  
Con il conferimento del mandato e/o l’affidamento del trasporto, il Cliente conferma di aver letto e 
approvato le presenti condizioni, che ha conosciuto ed è stato posto nelle condizioni di 
conoscere preventivamente. 
Se non diversamente indicato, tutti i preventivi e le offerte commerciali resteranno validi per 30 giorni 
dall’invio al Cliente.  
La Stante S.r.l., discrezionalmente, potrà apportare variazioni alle presenti Condizioni Generali di 
Trasporto, dandone pubblicità nelle forme previste dalla legge. 
Qualsiasi patto integrativo e/o modificativo delle presenti condizioni, se non espressamente approvato 
per iscritto da soggetto munito di idonei poteri, si considererà come non apposto.  
 
PRINCIPIO DI CONSERVAZIONE 
L’eventuale invalidità o inapplicabilità di una qualsiasi disposizione prevista nelle presenti condizioni 
generali non produce effetti sulla validità delle altre disposizioni. 
 
DIRITTO DI SUBVEZIONE 
Per l’esecuzione dei servizi di cui alle presenti condizioni, il Cliente autorizza la Stante S.r.l. ad avvalersi 
discrezionalmente, in qualsiasi fase e per qualsiasi attività, delle prestazioni di terze parti. 
 
MERCI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO  
STANTE S.R.L. non trasporta denaro contante, titoli di credito, oro o metalli preziosi, antichità, valori 
bollati e/o francobolli anche da collezionismo, armi, liquori, in genere se non entro i limiti indicati ed in 
conformità alle condizioni sotto previste, piante, droghe, opere d'arte, pietre preziose, pellicce, orologi 
preziosi, esplosivi. 
Sono altresì esclusi: animali vivi o morti, carbone, diamanti, tabacchi, beni il cui trasporto sia proibito 
da qualsiasi legge, regolamento o statuto pro-tempore in vigore, a livello federale, statale o locale di 
qualsiasi paese, da o attraverso il quale, la spedizione debba essere trasportata ed ogni altro bene che 
STANTE S.R.L. dovesse ritenere, ragionevolmente, di non poter trasportare.  
Si accettano esclusivamente prodotti alimentari non deperibili, debitamente confezionati ed imballati in 
modo da isolarne il contenuto rispetto al resto delle spedizioni ed in modo da sopportare urti e scosse.  
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I prodotti alimentari di cui sopra non devono essere soggetti a particolari autorizzazioni sanitarie né 
rientrare tra quelli indicati all’art 44 del D.P.R. 327/1980 e s.m.i  
 
CAMBIO DELLE VALUTE NEL CASO DI TARIFFE IN VALUTA ESTERA 
 
Nel trasporto marittimo, per noli espressi in USD, il tasso di cambio applicato per l’emissione della 
fattura al Cliente sarà il tasso di cambio nave comunicato dal vettore marittimo.  
Nel trasporto aereo, per noli espressi in USD, il tasso di cambio applicato per l’emissione della fattura al 
Cliente sarà il tasso di cambio vigente tra valute al giorno di emissione della lettera di vettura aerea  
ESCLUSIONE DI TACITO RINNOVO PER LE TARIFFE PRATICATE 
Salvo esplicita pattuizione, da darsi per iscritto, le tariffe scalari praticate per i servizi effettuati non sono 
soggette a tacito rinnovo. Allo spirare del termine indicato nelle offerte accettate, la Stante si riserva di 
applicare, salvo il caso di esplicito rinnovo o novazione dell’offerta, le tariffe generali in vigore al 
momento dell’effettuazione del servizio. 
 
CONDIZIONI DI PAGAMENTO 
Salvo diversi accordi assunti per iscritto, le fatture emesse al Cliente hanno scadenza a 30ggdffm, 
ovvero quelli specificamente indicati nella fattura stessa. Il corrispettivo del trasporto, IVA esclusa, deve 
essere versato in un’unica soluzione alla scadenza della fattura. In caso di reclami o contestazioni, ai 
sensi dell’art. art. 1462 c.c. il Cliente è comunque tenuto al pagamento dell’intero ammontare delle 
fatture alle scadenze convenute. Nessun importo riguardante reclami potrà essere dedotto o portato in 
compensazione dal Cliente autonomamente rispetto ai costi ed oneri di trasporto dovuti a STANTE 
S.R.L. 
 
FACOLTA’ DI RECESSO  
STANTE S.R.L. potrà recedere, in qualsiasi momento, dall’effettuazione dei servizi di spedizione e 
trasporto, nelle ipotesi in cui si avveda che la merce:  
a) non sia completa delle indicazioni richieste, dell’etichettatura dell’imballaggio, dei documenti previsti 
da leggi, regolamenti, disposizioni amministrative e convenzioni, anche internazionali, pro-tempore in 
vigore;  
b) abbia caratteristiche tali o dell’imballo che non consentano un ordinario svolgimento dell’incarico;  
c) possa arrecare pregiudizio a persone, animali o cose;  
d) sia soggetta a rapido deterioramento o decomposizione.  
In tali casi, STANTE S.R.L. si riserva la facoltà di restituire la merce al Mittente e, nella ipotesi di 
pericolo imminente o deperimento, si riserva la facoltà di procedere alla sua distruzione, 
La STANTE S.R.L. si riserva altresì, previa comunicazione per iscritto al Cliente, di eseguire il trasporto 
di merce con imballi non congrui come sopra, disconoscendo ogni eventuale addebito per danni alla 
merce. 
Il Cliente risponderà per le conseguenze dannose e per le spese che a qualsiasi titolo possano derivarne.  
 
ESECUZIONE DELL’INCARICO – ACCETTAZIONE DELLA SPEDIZIONE  
I servizi di trasporto devono essere confermati per iscritto a mezzo posta elettronica dal Cliente. La 
richiesta di prestazioni accessorie rispetto al trasporto o l’indicazione di termini e condizioni tassativi 
impegneranno STANTE S.R.L. solo se espressamente accettati per iscritto.  
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RICONOSCIMENTO DEL DEBITO ED INTERESSI 
L’accettazione della proposta formulata da Stante Srl per i servizi richiesti costituisce espresso 
riconoscimento del debito per quanto riguarda le somme dovute a titolo di corrispettivo per 
l’esecuzione del trasporto. 
 Il ritardo nei pagamenti comporterà, a discrezione di STANTE S.R.L., l’applicazione degli interessi di 
mora così come da normativa codicistica vigente. 
 
GARANZIE REALI  
Il contratto di spedizione o trasporto effettuato dalla STANTE S.R.L. costituisce pegno in favore della 
Stante S.r.l. (art. 2784 c.c.) sulla merce per i crediti derivanti dal contratto stesso, da diritti doganali, da 
anticipi e/o da altri oneri di qualunque natura connessi alla esecuzione dell’incarico. Stante S.r.l. ha il 
diritto di trattenere e di non consegnare le merci, fino a quando crediti e oneri non siano stati 
completamente soddisfatti e/o rimborsati. Il Cliente è responsabile dei costi della spedizione anche 
nella ipotesi di mancato pagamento da parte del destinatario. 
 
OBBLIGHI DEL CLIENTE  
Il Cliente, sotto la propria responsabilità, dichiara di avere la piena, legittima titolarità e disponibilità 
delle merci o di essere un mandatario autorizzato da soggetto che ne abbia la titolarità e disponibilità. Si 
assume inoltre la responsabilità della rispondenza della merce a quanto dichiarato. 
Il Cliente, al conferimento dell’incarico, si obbliga a fornire per ogni spedizione:  
a) fattura di vendita, packing list, container loading list ove applicabile.  
b) tutte le istruzioni e le indicazioni necessarie per la corretta e celere esecuzione dell’incarico, ivi 
compresi: l’indirizzo del mittente e del destinatario completi di cap e sigla della provincia, il codice 
fiscale del destinatario in caso di spedizioni in porto assegnato;  
c) gli orari e i turni di chiusura per la consegna al destinatario e, nella ipotesi in cui trattasi di enti o 
aziende di grandi dimensioni, il reparto o la persona addetta alla ricezione della spedizione, salvo diverse 
intese operative;  
d) le istruzioni da eseguire per la consegna della merce se “fermo deposito”;  
e) se richiesto, l’espresso richiamo al “mandato di contrassegno”, con l’indicazione dell’importo da 
riscuotere in cifre ed in lettere;  
f) le modalità di incasso 
L’inosservanza da parte del Mittente di quanto sopra richiesto, comporterà l’esonero di STANTE 
S.R.L. dalle responsabilità relative al mandato di incasso.  
È espressamente convenuto che, qualora all'atto della spedizione venga richiesto dal Mittente il 
servizio di "porto assegnato", qualsiasi costo applicato al trasporto rimarrà a carico del Mittente 
stesso, nell'ipotesi in cui il Destinatario rifiuti il ritiro ovvero ometta il pagamento dovuto. A garanzia 
dell'adempimento dell'eventuale suddetto obbligo il Mittente riconosce alla presente clausola valore 
di promessa unilaterale per gli effetti di cui all'art. 634 c.p.c. 
La restituzione degli importi dei contrassegni da parte di STANTE S.R.L. nei confronti del Cliente 
avverrà a mezzo posta o brevi manu nel caso di titoli di credito ovvero tramite bonifico bancario su 
coordinate da indicare. 
In caso di smarrimento, furto o rapina dei titoli relativi al pagamento in contrassegno, la responsabilità 
di STANTE S.R.L. è limitata esclusivamente al rilascio di copia di denuncia al mittente o al destinatario. 
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FORMALITA DOGANALI  
Il Cliente si impegna a fornire qualsiasi dichiarazione o certificazione utile a consentire l’espletamento 
delle operazioni doganali. Il Cliente si impegna, inoltre, a propria cura e spese, a fornire tutta la 
documentazione integrativa richiesta dalle autorità competenti al fine di completare le operazioni in 
oggetto.  Il Cliente si obbliga a manlevare e a tenere indenne Stante S.r.l. da ogni reclamo e da ogni 
esborso che possa derivare dalla mancanza o inesattezza di documentazione, da informazioni fornite, 
nonché a corrispondere ogni sanzione, penale o altro importo addebitato per l’esecuzione dei servizi in 
oggetto.  
Il regime di pagamento degli eventuali oneri doganali è anticipato contro presentazione della bozza di 
dichiarazione doganale da flussarsi. Ogni maggior costo derivante dall’inadempimento resterà 
esclusivamente in capo al Cliente. 
 
IMBALLAGGIO DELLA MERCE 
Il Cliente deve provvedere a propria cura all'imballaggio della merce in modo da garantire una regolare 
e corretta esecuzione delle operazioni di carico, scarico e movimentazione, nonché a prevenire la 
perdita od avaria della merce contenuta nelle stesse, danni a persone, animali o cose.  
I danni, eventualmente derivanti da imballaggio non idoneo, graveranno sul Cliente.  
Stante Srl si riserva il diritto di non effettuare il trasporto nel caso di imballo non idoneo alla tutela della 
merce.Si conviene la non applicabilità della presunzione stabilita dall’ art. 1693, 2° comma c.c.  
 
MISURE E CONTROLLI  
Il Cliente accetta espressamente la facoltà di STANTE S.R.L. di pesare e misurare nuovamente, in ogni 
momento, la spedizione, nonché il diritto di fatturare la maggiorazione di importo derivante da esuberi 
riscontrati. 
Il Cliente acconsente a che STANTE S.R.L., tramite i propri addetti o soggetti terzi, abbia la facoltà di 
verificare e di ispezionare senza alcuna limitazione, ogni spedizione ed il suo contenuto, esonerandola, 
al contempo, da qualunque responsabilità al riguardo.  
 
SCAMBIO EPAL 
Qualora il Cliente intenda conseguire la restituzione delle pedane EPAL impiegate per il carico delle 
spedizioni, dovrà formulare apposita richiesta scritta a STANTE S.R.L. contestualmente al mandato di 
spedizione, od al più tardi entro 48 ore solari antecedenti all’effettuazione della presa merce, con 
conseguente emissione di nuovo mandato. 
 
RESPONSABILITA’ DEL VETTORE 
 
A) TRASPORTO SU GOMMA - SERVIZI NAZIONALI  
Salvo il caso di dolo e di colpa grave, la responsabilità di STANTE S.R.L., in conformità all'art 1696 c.c. 
e s.m.i., sarà comunque limitata a 1 (uno) € per ogni chilogrammo di peso lordo della merce.  
In ogni altro caso, la responsabilità di STANTE S.R.L. sarà altresì limitata, alla cifra minore tra € 1,00 
(uno) per kg di merce trasportata ed il valore della perdita o danneggiamento effettivi. 
B) TRASPORTO SU GOMMA - SERVIZIO INTERNAZIONALE:  
Trasporto su strada – Convezione per il trasporto stradale di merci di Ginevra (c.d. “CMR”) e 
successive modifiche ed integrazioni  
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Fuori dai casi di dolo o colpa grave, per il trasporto fuori dal paese di origine, se effettuato con 
emissione di CMR, il debito della STANTE S.R.L. in caso di perdita o danni ai beni trasportati, è 
limitato all’importo di cui all’art. 23, comma 3, della Convenzione per il trasporto stradale di merci di 
Ginevra (c.d. “CMR),  pari ad 8,33 diritti speciali di prelievo per chilogrammo di peso lordo della 
merce.  
C)  TRASPORTO AEREO  
Fuori dai casi di dolo o colpa grave, in caso di perdita o danni ai beni trasportati per mezzo di 
aeromobili occorsi durante la tratta aerea, il debito della STANTE S.R.L è limitato in conformità a 
quanto previsto dalla Convenzione di Montreal, pari a 17 diritti speciali di prelievo per kg lordo di 
merce trasportata. 
D) TRASPORTO MARITTIMO  
Fuori dai casi di dolo o colpa grave, in caso di perdita o danni ai beni trasportati per mezzo di navi 
occorsi durante la tratta marittima, il debito della STANTE S.R.L, sarà limitato in conformità a quanto 
previsto dalla Convenzione di Bruxelles del 25 agosto 1924 e successive modifiche, incluse le Regole 
dell’Aja-Visby, fino al maggiore importo individuabile tra 2 d.s.p. per kg lordo di merce ovvero 666 
diritti speciali di prelievo per unità di carico. 
 

15 - VALORE EFFETTIVO DELLA MERCE 
In caso di perdita o danni, il valore effettivo della merce è determinato dalla minor somma tra costo per 
la riparazione, sussistente nel luogo e al momento della richiesta della esecuzione del trasporto ovvero 
per la sostituzione al valore di fattura accompagnatoria della merce.  
 
16 - RESPONSABILITA’ NON ASSUNTE  
STANTE S.R.L., inoltre, non sarà responsabile per perdita, avaria, errata o mancata consegna delle 
spedizioni trasportate dovute a:  

 forza maggiore, caso fortuito o qualsivoglia altra causa ragionevolmente non imputabile alla 
stessa STANTE S.R.L. Ai sensi dell’art. 1694 c.c., si presumono derivanti da caso fortuito o da 
forza maggiore, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il furto, la rapina, il saccheggio, gli 
scioperi a carattere nazionale e locale, le serrate, le sommosse, gli atti di terrorismo, la pirateria, 
l’incendio, le calamità, le interruzioni della viabilità.  

 mancato utilizzo di veicoli necessari al trasporto di merci particolari, in assenza di esplicite 
indicazioni del Cliente 

 carico, scarico, movimentazione della merce effettuata a cura del Cliente mittente o del 
destinatario o da incaricati degli stessi;  

 caratteristiche di alcune merci che, per loro natura, siano soggette a perdita totale/parziale o ad 
avaria o a causa di ulteriori eventi verificatisi.  

 caratteristiche di alcune merci affidate per il trasporto con informazioni e dichiarazione inesatte 
oppure in violazione delle prescritte norme di sicurezza;  

 inottemperanza a provvedimenti di Autorità 
 natura della spedizione e/o di ciascun oggetto e/o dell'imballo, difetti, vizi, caratteristiche 

relative;  
 
 
ESCLUSIONE DEI DANNI INDIRETTI  
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È espressamente esclusa la responsabilità di STANTE S.R.L. per i danni indiretti, i mancati guadagni, 
ovvero le perdite o i danni derivanti da ritardi nella consegna derivanti dal contratto di trasporto 
concluso. 
 
RECLAMI  
In caso di trasporti nazionali, trova piena applicazione il disposto dell’art. 1698 c.c. in tema di riserve e 
termini decadenziali.  
In caso di spedizioni internazionali, il reclamo deve essere inoltrato per iscritto entro i termini previsti 
dalle Convenzioni internazionali applicabili per la tipologia di trasporto.  
Nessun reclamo sarà rimborsato prima che tutti i costi e oneri di trasporto siano stati pagati.  
Nessun importo riguardante reclami potrà essere dedotto o portato in compensazione dal Cliente 
autonomamente rispetto ai costi ed oneri di trasporto dovuti a STANTE S.R.L. 
Ai fini della quantificazione del danno, il Cliente dovrà esibire idonea documentazione fiscale 
comprovante il valore della merce, il valore di riparazione, nonché il peso della merce, per consentire 
l’applicazione delle limitazioni di debito previste dalle norme. 
STANTE S.R.L. non assume alcuna responsabilità per l’ipotesi di danni alla merce o a terzi derivanti da 
indicazioni erronee, parziali o comunque non corrispondenti allo stato dei fatti e dei luoghi, anche se 
non rilevate al momento dell’accettazione della spedizione da parte dei propri incaricati.  
 
IMPEDIMENTI E RITARDI NELL'ESECUZIONE DEL TRASPORTO 
Nel caso in cui il trasporto non possa essere effettuato e/o la merce non possa essere consegnata, il 
Cliente sarà tempestivamente informato da STANTE S.R.L. Se la consegna fosse rifiutata o fosse 
impossibile reperire il destinatario, STANTE S.R.L. richiederà istruzioni al Cliente ovvero provvederà a 
restituirgli la merce previo pagamento di ogni onere e spesa, fatta salva la facoltà di applicare l’art. 1686 
c.c ultimo comma.  
Nessun termine per la consegna sarà ritenuto essenziale ove non richiesto per iscritto ed accettato dalla 
Stante S.r.l.. Pur impegnandosi ad effettuare consegne nel minor tempo possibile, il Vettore non sarà in 
alcun caso responsabile per ritardi nel prelievo, trasporto o consegna. E’ in ogni caso fatta salva la 
limitazione del debito della Stante S.r.l. in relazione a tali eventi in misura non eccedente il prezzo del 
trasporto. 
 
 
REGIME ASSICURATIVO DELLE MERCI 
La merce affidata a Stante Srl per il trasporto è garantita da polizza vettoriale, entro i limiti delle vigenti 
disposizioni diritto interno o convenzionale. Eventuali estensioni dei valori assicurati (copertura all-risk) 
sono da chiedersi per iscritto in momento antecedente l’inizio dell’esecuzione del contratto, così da 
consentire la quotazione dedicata del servizio accessorio. 
In caso di sinistro, il Cliente/Mittente deve:  
 a) fornire a STANTE S.R.L. foto di dettaglio della merce danneggiata e dei relativi imballi 
 b) mantenere la merce a disposizione della Compagnia di Assicurazione per gli sviluppi del caso  
 c) fornire a STANTE S.R.L. e/o alla Compagnia di Assicurazione ogni documento utile ed 
ottemperare ad ogni altra richiesta ai fini della determinazione del danno, entro i limiti previsti.  
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Nel caso in cui il Cliente provveda ad assicurare le spedizioni direttamente con una Compagnia di 
propria fiducia, lo stesso è tenuto ad informare la Stante Srl di tale concomitante copertura assicurativa, 
fornendone la relativa documentazione. 
 
LEGGE APPLICABILE - FORO COMPETENTE  
I servizi resi sono governati dalla legge italiana. 
Per qualsiasi controversia sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Napoli  
 
DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
I marchi, loghi, nomi di dominio, nonché, in generale, qualsiasi segno distintivo utilizzato per 
contraddistinguere Stante S.r.l. ed i relativi servizi, sono protetti dalla vigente normativa applicabile in 
materia. Ne è pertanto vietata la riproduzione sotto qualsiasi forma, senza espressa autorizzazione 
scritta. 
 
 
 
 
 


